Jak ztozy¢ skarge na
policje

Funkcjonariusze policji i pracownicy West Mercia Police
rozumiejg, jak wazne jest zapewnienie jak najwyzszego
poziomu ustug dla spoteczenstwa.

By¢ moze zdarzy sie, ze zachowanie funkcjonariusza lub pracownika
bedzie Twoim zdaniem ponizej oczekiwanego standardu lub ze jego

dziatania beda stanowi¢ wykroczenie stuzbowe. W takim przypadku
masz prawo ztozy¢ skarge.




Skarge mozna ztozyc, jesli:

« Jestes ofiarg niewtasciwego
zachowania funkcjonariusza
policji, pracownika policji lub
osoby zatrudnionej przez
policje, np. uwazasz, ze
potraktowano cie niegrzecznie
lub agresywnie.

* Bytes swiadkiem incydentu, w
ktorym policjant, pracownik
policji lub osoba zatrudniona
przez policje zachowata sie
niewtasciwie.

* Bytes negatywnie dotkniety
zachowaniem funkcjonariusza
policji, pracownika poligji lub
podwykonawcy policji, nawet
jesli zaistniata sytuacja nie
dotyczyta Cie bezposrednio.

Jesli reprezentujesz osobe
nalezaca do jednej z wyzej
wymienionych kategorii i chcesz
ztozyc¢ skarge w jej imieniu,
konieczne bedzie uzyskanie jej
pisemnej zgody. Nie dotyczy

to sytuacji, gdy jestes rodzicem
lub opiekunem dziecka w wieku
ponizej 16 roku zycia i chcesz
ztozyc¢ skarge w jego imieniu.

Mozna réwniez ztozy¢ skarge
na sposob dziatania policji. Jest
to tak zwane ,kierownictwo i
kontrola”. Na przyktad mozna

ztozy¢ skarge na standardy
dziatania policji lub polityke
policji.

Jak ztozy¢ skarge do
policji West Mercia

Internet: Skarge mozna ztozy¢
za posrednictwem dostepnego
internetowego formularza skarg,
ktory zostanie przekazany do
Dziatu Standardéw Zawodowych:
www.westmercia. police.uk/

complaints

Poczta elektroniczna:
Skarge nalezy przesta¢ poczta
elektroniczng do Dziatu
Standardow Zawodowych

za posrednictwem adresu
poczty elektronicznej:
professionalstandards@
westmercia.police.uk

Osobiscie: Udaj sie na
posterunek policji i popros

0 rozmowe z przetozonym,
ktory w miare mozliwosci
spotka sie z Toba. Jezeli zaden
z pracownikdw nie bedzie
dostepny, skontaktujemy sie z
Toba telefonicznie.
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Napisz do nas: Napisz pismo
z petnym opisem zdarzenia na
adres:

Professional Standards Dept
West Mercia Police
Hindlip, Worcester, WR3 8SP

Telefonicznie: 101

Mozesz réwniez skontaktowacd
sie z:

* Prawnikiem lub postem
i poprosi¢ go o ztozenie
skargi w Twoim imieniu lub
0 wyznaczenie osoby, ktora
bedzie dziata¢ w Twoim
imieniu (osoba ta musi
posiadac i przedstawi¢ Twoja
pisemna zgode).

* Niezalezny Urzad ds.
Postepowania Policji (IOPC)
— wiecej informacji na stronie
www. policeconduct.gov.uk/

complaints Tel.: 0300 020
0096

Jakie informacje nalezy
uwzgledni¢?

 Opis zdarzenia.

 Date zdarzenia.

* Migjsce zdarzenia

» Osoby uczestniczace w
zdarzeniu.

« Co zostato powiedziane lub
zrobione.

« Czy poza Toba byli inni
Swiadkowie.

« Szczegotowy opis powstatych
szkod lub odniesionych
obrazen.

 Tozsamosc¢ funkcjonariusza/
pracownika (jesli jest znana).

« Czego dotyczy Twoja skarga?
« Czego oczekujesz.

» Twoje dane kontaktowe, w tym
adres, numer(y) telefonu lub
adres e-mail, jesli dotyczy.

Co dalej?

Rozpatrzymy zgtoszone
niezadowolenie i podejmiemy
decyzje, czy zgtoszenie zostanie
zarejestrowane zgodnie z ustawa
z 2002 r. o reformie policji (Police
Reform Act 2002). W zaleznosci
od charakteru i powagi skargi,
skontaktujemy sie z Tobg w

celu przywrdcenia ustugi lub
rozpatrzenia skargi w sposob inny
niz poprzez przeprowadzenie
dochodzenia.
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Przywrocenie ustugi

Pracownik dziatu
standardow zawodowych
skontaktuje sie z Toba

w celu omowienia

skargi i podjecia proby

jej rozstrzygniecia

w sposob dla Ciebie
satysfakcjonujacy. W

razie koniecznosci

Twoja skarga zostanie
przekazana przetozonemu
funkcjonariusza, ktéry
udzieli Ci dodatkowych
informacji. Moze to
uwzglednic przedstawienie
wyjasnien, przeprosiny lub
inne dziatania majace na
celu wykazanie, ze podjeto
odpowiednie dziatania.

Inne metody niz
przeprowadzenie
dochodzenia

Jesli skarga nie kwalifikuje sie do
procedury wznowienia ustugi, cztonek
dziatu standardow zawodowych
rozpocznie formalng procedure
rozpatrywania skarg. Wyjasnimy oraz
przedstawimy sposob rozpatrzenia
Twojej skargi, sposob podjecia decyz;ji
oraz dziatania, ktére zostang podjete
po zakonczeniu procesu sktadania
skargi.

Po zakonczeniu procesu
rozpatrywania skargi otrzymasz
pismo z informacjg o podjetej decyzji
oraz z informacja o przystugujacym
ci prawie do odwotania sie od
decyzji Komitetu ds. Standardow
Zawodowych, jesli nie bedziesz z niej
zadowolony.

Jesli jestes osoba niestyszaca lub niedostyszaca, mozemy

skorzystac z serwisu SignVideo, oferujacego ttumaczenia

na brytyjski jezyk migowy. Ttumacz przettumaczy rozmowe

miedzy Tobga i policja: www.westmercia.police.uk/contact/af/contact-

us/us/contact-us/sf/video-calling-for-the-deaf-or-hard-of-hearing/

Jesli do przestepstwa dochodzi teraz zadzwon pod numer 999.

Zgtoszenia, ktore nie wymagajg natychmiastowej interwencji nalezy

zgtaszac online: www.westmercia.police.uk/report

Jesli nie mozesz zgtosi¢ przestepstwa przez Internet, skontaktuj sie z
policja pod numerem 101 (numer alarmowy).
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