Kaip pateikti skunda dél
policijos veiksmuy

Visi Vakary Mersijos policijos pareigunai ir darbuotojai
zino, kaip svarbu teikti auksciausio lygio paslaugas
visuomenei.

Gali pasitaikyti atvejy, kai manote, kad pareiguno ar darbuotojo
elgesys neatitinka standarty, kuriy galima tikétis, arba kad jy veiksmai
gali bati laikomi netinkamu elgesiu. Tokiu atveju turite teise pateikti

skunda.




Skunda galite pateikti, jei:

+ Patyréte netinkama policijos
pareigno, policijos darbuotojo
ar policijai dirbancio rangovo
elgesj; pavyzdziui, jei jautéte,
kad jie su jumis elgési grubiai
ar agresyviai.

« Asmeniskai matéte incidenty,
kai policijos pareiglnas,
policijos darbuotojas ar
rangovas, dirbantis policijai,
elgési netinkamai.

« Patyréte neigiama poveikj dél
policijos pareigino, policijos
darbuotojo ar rangovo,
dirbancio policijai, elgesio, net
jei tai nebuvo nukreipta j jus.

Jei atstovaujate asmeniui, kuriam
buvo padarytas poveikis dél

bet kurio is auksciau iSvardinto
atvejo ir norite pateikti skunda jo
vardu, turésite gauti jo rastiska
leidima. Tai netaikoma, jei esate
16 mety ar jaunesnio vaiko
vienas i$ tévy ar globéjy ir norite
pateikti skunda jo vardu.

Taip pat galite skystis dél
policijos pajégy administravimo.
Tai vadinama ,vadovavimu ir
kontrole”. Taigi, pavyzdziui, galite
skystis dél policijos standarty ar
policijos politikos.

Badai pateikti skunda
Vakary Mersijos policijai

Internetu: Skunda galite pateikti
naudodami musy internetine
skundy forma, kuri bus nusiysta
musy Profesiniy standarty
skyriui: www.westmercia.police.
uk/complaints

El. pastu: Skunda siyskite

musy Profesiniy standarty
skyriui tam skirtu el. pasto
adresu: professionalstandards@
westmercia.police.uk

Asmeniskai: Nueikite j policijos
nuovada ir paprasykite, kad

su jumis susitikty vadovas,

kuris galés su jumis susitikti
priklausomai nuo operatyviniy
jsipareigojimy.

Arba, jei niekas nebus laisvas,
mes pasirdpinsime, kad jums
perskambinty.

Rasydami mums: Parasykite
laiska su iSsamiu jvykio apraSymu
adresu:

Professional Standards Dept

West Mercia Police
Hindlip, Worcester, WR3 8SP

Skambindami: 101
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Taip pat galite susisiekti su:

 Savo advokatu arba
parlamento nariu ir paprasyti
jy pateikti skunda jusy vardu
arba paskirti asmenj, kuris
veikty jusy vardu (jie privalo
tureéti ir pateikti jasy rastiska
sutikima).

¢ The Independent Office
for Police Conduct (IOPC)

www. policeconduct.gov.uk/
complaints
Tel.: 0300 020 0096

Kokia informacija
turéciau pateikti?
* Kas jvyko.

Kada tai jvyko.

Kur tai jvyko.

Kas dalyvavo.

Kas buvo pasakyta ar
padaryta.

« Ar buvo kity liudininky, be
jasy.

* Informacija apie bet kokia
padaryta zala ar suzalojima.

« Pareiglno / darbuotojo
tapatybé (jei zinoma).

» Dél ko skundziatés.

» Kokio siekiate rezultato.

« Kaip su jumis galima susisiekti,
jskaitant jasy adresa, telefono
numerj (-ius) arba el. pasto
adresg, jei taikoma.

Kas bus toliau?

Mes perzitrésime tai, kas sukeélé
jasy nepasitenkinima ir priimsime
sprendima, ar registruoti ar
jrasyti jasy skunda pagal 2002

m. Policijos reformos jstatyma.
Priéme $j sprendima, kuris
priklauso nuo jasy skundo
pobldzio ir imtumo, susisieksime
su jumis, kad iSsprestume
problema po netinkamos
paslaugos arba sutvarkytume
skunda kitu nei tyrimo budu.

Problemos issprendimas po
netinkamos paslaugos

Profesiniy standarty narys
susisieks su jumis, kad aptarty
jasy skunda ir pabandyty jj
iSspresti jums priimtinu badu.
Prireikus jusy skundas gali bati
perduotas pareigiino vadovui,
kad jis suteikty jums daugiau
informacijos. Tai gali apimti masy
paaiskinima, atsiprasyma ar kitokj
jasy uztikrinima, kad imamasi
tinkamy veiksmuy.
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Kitaip nei tyrimu

Jei jusy skundu negalima
iSspresti problemos po
netinkamo paslaugos suteikimo,
Profesiniy standarty narys atliks
oficialesnj skundy nagrinéjimo
procesa. Paaiskinsime, kaip

bus tvarkomas jusy skundas,
kaip bus priimtas sprendimas

ir kokiy veiksmy bus imtasi
proceso pabaigoje.

Pasibaigus skundy nagrinéjimo
procesui, gausite laiska, kuriame
bus paaiskintos isSvados ir
informacija apie tai, kaip
kreiptis dél Profesiniy standarty
sprendimo perziQros, jei bisite
ja nepatenkinti.

Jei praradote klausa arba neprigirdite, ,SignVideo” gali bati
naudojamas vertimui j brity gesty kalba. Vertéjas isvers, ka
sakote policijai ir kg jie sako jums.: www.westmercia.police.
uk/contact/af/contact-us/us/contact-us/sf/video-calling-for-the-deaf-

or-hard-of-hearing/

Dél vykdomuy nusikaltimy skambinkite 999.

Ne skubiais atvejais praneskite internetu:

www.westmercia.police.uk/report

Jei negalite pranesti internetu, galite susisiekti su policija ne skubios

pagalbos numeriu 101
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