Cum sa depuneti o
plangere impotriva politiei

Toti ofiterii de politie si membrii personalului de la Politia
din West Mercia cunosc importanta vitala a oferirii celui
mai inalt nivel posibil de servicii publicului.

Pot exista situatii in care considerati ca conduita unui ofiter sau
membru al personalului nu corespunde standardelor asteptate sau ca

actiunile acestuia pot constitui abatere disciplinara. Daca se intampla
acest lucru, aveti dreptul sa depuneti o plangere.




Puteti depune o plangere daca
ati:

» experimentat un
comportament neadecvat din
partea unui ofiter de politie, a
unui membru al personalului
politiei sau a unui contractor
care lucreaza pentru politie; de
exemplu, daca ati simtit ca au
fost nepoliticosi sau agresivi in
modul in care v-au tratat.

« fost martor personal la un
incident in care un ofiter
de politie, un membru al
personalului politiei sau un
contractor care lucreaza pentru
politie a actionat in mod
necorespunzator.

« fost afectat negativ de
conduita unui ofiter de politie,
a unui membru al personalului
politiei sau a unui contractant
care lucreaza pentru politie,
chiar daca aceasta nu a
avut loc in legatura cu
dumneavoastra.

Daca reprezentati o persoana
afectata de oricare dintre
categoriile enumerate mai sus
si doriti sa faceti o plangere in
numele lor, va trebui sa aveti
permisiunea lor scrisa. Acest
lucru nu se aplica daca sunteti
parintele sau tutorele unui copil

cu varsta de 16 ani sau mai mica
de 16 ani si doriti sa depuneti o
plangere in numele acestuia.

De asemenea, te poti plange de
modul in care este condus un
inspectorat de politie. Aceasta
este cunoscuta sub numele de
.directie si control”. De exemplu,
puteti depune o plangere cu
privire la standardele sau politica
politiei.

Modalitati de a depune
o plangere la Politia din
West Mercia

Online: Puteti depune o
reclamatie prin intermediul
formularului nostru online de
reclamatii. care va fi trimisa
Departamentului nostru de
Standarde Profesionale: www.
westmercia.police.uk/complaints

Prin e-mail: Trimiteti
reclamatia dumneavoastra
prin e-mail Departamentului
nostru de Standarde
Profesionale prin intermediul
adresei de e-mail dedicata:
professionalstandards@
westmercia.police.uk

in persoana: Mergeti la o sectie
de politie si solicitati sa fiti
vazut de supraveghetor, care,
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sub rezerva angajamentelor
operationale, se va putea intalni
cu dumneavoastra. Alternativ,
daca nu este nimeni disponibil,
vom aranja sa fiti sunat (a).

Scriindu-ne: Scrieti o scrisoare
cu o relatare completa a
incidentului catre:

Departamentul de Standarde
Profesionale al Politiei din West
Mercia, Hindlip, Worcester ,WR3
8SP

Sunand la: 101
De asemenea, puteti contacta:

 Avocatul dumneavoastra
sau membrul parlamentului
din zona dumneavoastra si
rugati-i sa depuna o plangere
in numele dumneavoastra
sau sa humeasca o persoana
care sa actioneze in numele
dumneavoastra (aceia
trebuie sa aiba si sa va ofere
consimtamantul scris).

* Biroul Independent pentru
Conduita Politiei (IOPC)
pentru mai multe informatii
la www.policeconduct.gov.uk/

complaints. Telefon: 0300 020
0096

Ce detalii ar trebui sa
includ?

« Ce s-aintamplat.

Cand s-a intamplat.
Unde s-a intamplat.
Cine a fost implicat.

Ceea ce s-a spus sau ce s-a
facut.

Daca au existat si alti martori in
afara de dumneavoastra.

Detalii despre orice daune sau
vatamari corporale care au avut
loc.

Identitatea ofiterului/membrului
personalului (daca este
cunoscuta).

De ce depuneti plangerea.
Ce rezultat va doriti.

Cum puteti fi contactat (a),
inclusiv adresa, numarul(ele) de
telefon sau adresa de e-mail,
daca este cazul.

Ce se intampla in
continuare?

Vom analiza nemultumirea
dumneavoastra si vom lua o
decizie cu privire la inregistrarea
sau inregistrarea plangerii
dumneavoastra in temeiul Legii
privind Reforma Politiei din 2002.
in urma acestei decizii, care
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depinde de natura si gravitatea
reclamatiei dumneavoastra,

va vom contacta fie pentru a
recupera daunele, fie pentru a
trata reclamatia dumneavoastra
altfel decat prin investigatie.

Recuperarea serviciilor

Un membru al departamentului
de Standarde Profesionale va
va contacta pentru a discuta
reclamatia dumneavoastra

si a incerca sa o rezolve spre
satisfactia dumneavoastra.
Daca este necesar, plangerea

dumneavoastra poate fi transmisa

superiorului ofiterului pentru a
va oferi informatii suplimentare.
Aceasta poate implica explicatii,
Sa va ceara scuze sau sa va
asigure in alt mod ca se iau
masurile corespunzatoare.

Altfel decat prin
investigatie

in cazul in care reclamatia
dumneavoastra nu este potrivita
pentru recuperarea serviciilor,
un proces mai formal de tratare
a reclamatiilor va fi efectuat

de un membru al Standardelor
Profesionale. Va vom explica
cum va fi gestionata reclamatia
dumneavoastra, cum se va lua o
decizie si ce masuri vor fi luate
la sfarsitul procesului.

La finalul procesului de
gestionare a unei reclamatii, veti
primi o scrisoare care explica
rezultatul si informatii despre
cum puteti solicita o revizuire

a deciziei privind Standardele
Profesionale, in cazul in care nu
sunteti multumit de aceasta.

Daca suferiti de afectiuni hipoacuzice sau aveti deficiente de

auz, SignVideo poate fi folosit pentru traducerea in limbajul

semnelor britanic. Interpretul va transmite politiei ceea ce

spuneti si invers: www.westmercia.police.uk/contact/af/contact-us/us/

contact-us/sf/video-calling-for-the-deaf-or-hard-of-hearing/

Pentru infractiuni in curs de desfasurare, sunati la 999.

Pentru situatii care nu sunt urgente, sesizati online:

www.westmercia.police.uk/report

Daca nu puteti sesiza online, puteti contacta politia prin intermediul
numarului 101 pentru situatii care nu sunt urgente.
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